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“ O ano de 2021 foi muito importante para a continuidade da
construcao dos pilares de governanca na Cidaddo Pro-Mundo.

Ao longo do ano, realizamos a elei¢cao para os novos mandatos dos
Conselhos de Administracao e Fiscal, promovemos a inclusao de
novos integrantes no grupo de Associados, criamos um Comité de
Governanca, construimos o Codigo de Etica e Conduta da ONG,
deliberamos sobre o regimento interno que define a atuacao dos
Associados e, em conjunto com a Diretoria e a equipe contratada da
gestao administrativa, implementamos novas rotinas e instrumentos
para acompanhamento das atividades da CPM, visando aprimorar o0s
processos e a gestao da organizacao.

Foi um ano de muitos resultados positivos. Apesar de todos os desafios
da pandemia e das aulas online, mais de 80% dos volunteers que
atuaram em 2020 continuaram conosco em 2021, engajamento e
compromisso que certamente contribuiram para que alcancassemos o
marco historico de formar 147 alunos, o maior nimero em 24 anos de
existéncia da CPM. Temos muito a comemorar e estamos felizes em
seguir realizando nossa missao de levar inglés de qualidade para jovens
de escolas publicas no Brasil.”

Isabela Damatto e Emilio Munaro, Co-Presidentes do Conselho de
Administracao da Cidadéo Pro-Mundo



Mensagem da Diretoria Executiva

Os efeitos da pandemia continuaram impactando a vida de todos
ao longo de 2021 e, na Cidadao Pro-Mundo, foi necessario manter
as atividades no formato remoto. Conseguimos, ao longo desse
periodo, trabalhar no aprimoramento do curso online desenvolvido
em 2020, trabalhando novos conteudos e formatos, assim como
revisando critérios e formas de avaliacao. Um importante destaque
foi a criacao do Grupo de Trabalho Pedagogico, que contou com

a participacao de estudantes, representantes da equipe de
voluntariado profissionais externos especializados e lideranca da
equipe de gestao pedagogica da ONG, resultando em um plano de
acao para aimplementacao de melhorias decisivas para garantir a
qualidade do aprendizado da lingua inglesa. Também promovemos
mais que o dobro de eventos de treinamento para volunteachers
do que realizamos nos anos anteriores, trazendo especialistas em
ensino de inglés para contribuir com a capacitacao deste grupo.

Em resposta a pandemia, executamos o projeto CPM Connect,
criado para trazer uma solucao de conectividade para os students
da CPM. Em junho de 2020, em virtude da adaptacao do curso de
inglés para o formato online, realizamos uma grande pesquisa de
mapeamento digital, envolvendo todos o0s 2.300 estudantes, para
obter diagndsticos sobre acesso a tecnologia e internet.

Foi identificado que 250 deles nao conseguiriam dar
continuidade ao curso por enfrentarem dificuldades de
acesso a equipamento e internet, razao que motivou nosso
esforco para conseguir, junto a parceiros e doadores pessoas
fisicas, tablets, computadores e chips de internet 4G, que
foram entregues gratuitamente a tais estudantes.

Para dar conta de tantos novos desafios, a equipe contratada
da ONG cresceu e passou a contar com novos colaboradores
nas areas de Tl, Operacdes e Pedagogica. Com o suporte de
pessoas dedicadas integralmente as atividades da CPM
nessas areas, além do apoio habitual dos 1.400 volunteers
que atuaram nas nossas 12 Unidades de Ensino, foi possivel
aprimorar o modelo de aulas online, assim como retomar o
crescimento do nimero de beneficiarios. E para eles,

nossos students, que tantas pessoas dedicam seu tempo,
conhecimento e energia. E por todo o resultado que sera
apresentado neste relatério, agradec¢o aos que fizeram parte
da CPM nesse ano de tanto crescimento e realizacao.

Ludmilla Fregonesi, Diretora Executiva da Cidaddo Pro-Mundo
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QUEM SOMOS

Considerada a maior e mais bem estruturada ONG de ensino de inglés do Brasil e reconhecida
como uma das melhores ONGs do segmento de educacdo do pais, a CIDADAO PRO-MUNDO,
como integrante do Pacto Global da ONU, cumpre o compromisso firmado com a Agenda 2030
oferecendo cursos de inglés gratuitos de altissima qualidade como forma de ampliar o acesso
de jovens estudantes de escolas publicas a oportunidades e, assim, assume a responsabilidade
de contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ligados a
promoc¢ao de educacao de qualidade e a reducao das desigualdades.

Missao

Promover a igualdade de oportunidades por meio do ensino voluntario de inglés e da integracao social.
Visao

Ser referéncia em educacao na lingua inglesa para jovens e educadores da rede publica no Brasil.
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HISTORIA

Fundacao
da Cidadao
Pro-Mundo

19971999 -

Criacaoda

12 Unidade
de Ensino
Parceria Yazigi

Criacdo das  -RealParque Contratacao 1°
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HISTORIA

CPM Qualify
20 anos CPM

Nova marca

Criacdo das
Unidades
de Ensino:

« Tatuapé Cenlep/CitiEsperanca
+ Botafogo (antigas Unidade
Corcovado e Unidade Tabajaras)

+ Bras (antiga Unidade Consolacéo)

2°Planejamento
Estratégico

Novo modelo de
governanca

100 Melhores
ONGs do Brasil

Contratacao
Diretora
Executiva e mais
2 profissionais

Centro
Preparatorio
Autorizado de
Cambridge

Adaptacao curso CPM para formato
100% online

Contratacao 3 profissionais

Melhor ONG de Educacao do Brasil



ATUACAO

Grande Sao Paulo Campinas Rio de Janeiro



ESTUDANTES

Apos estudos estratégicos a respeito do impacto que

desejamos causar na sociedade, definimos que o publico
prioritario da CPM sao individuos com idade entre 11 e

25 anos que estudem (ou tenham estudado) em escola

publica ou em escola particular com bolsa integral \
durante o Ensino fundamental e Médio.




ESTUDANTES

93%

estudam em escola publica ou
em escola particular com bolsa

91%

tem renda familiar entre
1 a 4 salarios minimos

54% 45% 1%

pretose brancos amarelos
pardos

O O O

AV 5

65% 35% <1%*

* Mulheres e homens trans, pessoas
de género fluido ou género neutro,
nao-binarios e outros.



EQUIPE DE VOLUNTARIADO

As pessoas que atuam voluntariamente na Cidadao Pro-Mundo sao capacitadas através de
treinamentos regulares e fazem uso de ferramentas especificas para garantir a qualidade
da prestacao de servicos que oferecemos e a perfeita consecucao das atividades da ONG.

Para atuar como volunteacher (ensinando inglés), é preciso falar inglés e ter disponibilidade para
participar de aproximadamente 6 aulas por semestre e para preparar os materiais pré e pos-aula,

nao sendo necessario ter experiéncia prévia lecionando (oferecemos treinamento e suporte para a
pratica do ensino).

Para aqueles que nao sabem falar inglés ou nao se sentem confortaveis para dar aulas, € possivel
assumir funcao administrativa em uma das Unidades de Ensino, colaborando com atividades
ligadas a gestao, a area financeira, a Comunicac¢ao, a metodologia pedagogica, entre outras.




EQUIPE DE VOLUNTARIADO

=)

84%

ensino superior
pos-graduacao

al

Conhecimento lingua inglesa

50% 42%

avancado  fluente ou nativo

AV

72% 28%




“ De ex-aluno para Diretor de Unidade,

minha histéria com a Cidadao Pro-Mundo demonstra que
aprender inglés € s o primeiro passo de uma jornada que nao
termina com um diploma em maos.

Como volunteacher, o que mais me fascina € contribuir para o
desenvolvimento das pessoas do lugar onde nasci e estudei.
Gosto de pensar que sirvo como um lembrete aos meus alunos e
aos outros voluntarios, ja que a cada vez que entro na sala de
aula, eles podem ter a certeza que também podem se
comunicar e ensinar uns aos outros, independente da idade.

Algumas das maiores oportunidades que tive surgiram por
conta da minha relacdo com a Cidadao Pro-Mundo, iniciativa
que continua transformando a minha realidade a cada ano:
trabalhei em duas multinacionais, participei de um evento
internacional em que pude me comunicar e me fazer entender,
e me tornei Diretor da Unidade Monte Azul.

Kayque lvamberto, Diretor de Unidade da Cidadéo Pro-Mundo.



O QUE FAZEMOS

Os cursos de inglés da Cidadao Pro-Mundo sao 100% gratuitos,
oferecidos tanto em formato presencial quanto em opcao virtual.

As aulas acontecem 1 vez por semana (aos sabados ou aos domingos,
dependendo da Unidade de Ensino), e ao final de 10 modulos semestrais,
os estudantes concluem o curso de inglés CPM.

Para aqueles que tenham interesse em continuar desenvolvendo suas
habilidades em relacao a lingua inglesa, é possivel fazer parte do CPM
Qualify, curso preparatorio para o exame de certificacao internacional do
sistema Cambridge.

&




5 anos de curso

PRESENCIAL| VIRTUAL
3hdeaulas | 2hde aulas
semanais EUEREIS
gratuitas gratuitas

Resultados
2021

85%

APROVADOS

Estudantes concluem o
curso com nivel B1 de
proficiéncia em inglés *

nivel intermedidrio




Curso para
certificacao
CPM (Qualify)

Estudantes que concluiram o
Curso de Inglés CPM preparados

para o exame de proficiéncia e
ce rtificagéo de Cam bndge *Por conta da pandemia, ndo foram realizados exames de proficiéncia em 2021.




Metodologia

Na Cidadao Pro-Mundo, adotamos o método conhecido como "sala de aula
invertida", metodologia inovadora que promove enormes vantagens para o
processo de aprendizagem, favorece o melhor desempenho dos estudantes e o0s
torna mais autonomos, mais criticos e mais capacitados para a resolucao de
problemas.

Neste modelo, os estudantes realizam atividades preparatdrias antes da aula, como
forma de antever os temas que serao ministrados. Assim, durante o horario da aula, €
possivel verificar melhor aproveitamento e apreensao do conteudo, o que é
reforcado com a realizacao de exercicios no pos-aula (licao de casa).




Material Didatico

Estudantes e equipe de voluntariado utilizam
material didatico de alto nivel para as aulas,

o que inclui, além de conteudo exclusivo
(criado por equipe pedagdgica especializada
no ensino da lingua inglesa), suporte dos livros
didaticos da Cambridge University Press.

Como complemento as aulas e tarefas, implementamos em 2021 o STUDY TIPS, uma
biblioteca de videos curtos contendo dicas de estudo e uma série de técnicas para
ajudar no processo de aprendizado como uso de flashcards, atencao ativa, pratica
espacada e outras.



“ A parceria da Cambridge University Press com a Cidaddo Pré Mundo

comecou quando passamos a fornecer material didatico de inglés com
descontos especiais para a ONG, mas logo ficou claro para nos que a CPM

tem um impacto decisivo nas vidas daqueles que buscam aprender Inglés. A
partir de entao, percebemos que havia espaco para um apoio mais amplo a
instituicao, incluindo nao s6 a doacao dos livros, mas também treinamento
para os volunteachers.

Sempre considerei a atuacao social como uma forma de empresas e
gestores contribuirem para a solucao de problemas e caréncias, e por isso
afirmo que para a Cambridge University Press e seus colaboradores, o
envolvimento com a CPM e motivo de enorme satisfacao e orgulho.

Para mim, pessoalmente, fazer parte desta instituicao é uma experiéncia
constante de aprendizado. A CPM representa o que de fato deve ser uma
iniciativa que busca a melhoria de vida para a populacao: oferece
ferramentas de mobilidade social e permite que portas sejam abertas
através da educacao.

Jodo Sabino Madureira Neto, Diretor da Cambridge University Press para o Brasil.



Voluntariado Rotativo

Para cada turma sao designados de 4 a 8 volunteachers
(pessoas que ensinam inglés), os quais participam de
um rodizio para ministrar as aulas.

Com a aplicacao deste método inovador desenvolvido
pela CPM, cada volunteacher participa de 6 a 8 aulas

por semestre, em finais de semana previamente
agendados (sabado ou domingo), e dedica em média

5h mensais para a preparacao de materiais pré e pds-aula.

Essa dinamica permite a equipe de voluntariado conciliar
a agenda entre seus compromissos pessoais e sua vontade
de colaborar com o desenvolvimento da sociedade,

assim como oferece aos estudantes beneficios como o
relacionamento com pessoas com diferentes experiéncias,
culturas, sotaques e culturas.
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Para o aperfeicoamento da experiéncia em sala de
aula, para a melhoria do processo pedagodgico e
para o aprimoramento das atividades operacionais
e administrativas, oferecemos para a equipe de
voluntariado da CPM diversas ferramentas para a
organizacao e a gestao das aulas, assim como
treinamentos regulares sobre temas diversos como
educacao, aprendizagem, ferramentas praticas,
inovacgao, contexto social e cultural, habilidades
técnicas e emocionais.

No inicio de cada semestre, promovemos um
grande evento de integracao, prestacao de contas,
atualizacao e treinamento que envolve toda a
equipe de voluntariado da CPM, que em geral tem
duracao de um periodo e, em 2021, contou com a

participacao de aproximadamente 1.000 pessoas no

1° semestre e 1.200 pessoas no 2° semestre.

Produzimos ainda, em 2021, mais de 3h de
conteudo em video para capacitacao da equipe,
além de guias, manuais e FAQs (respostas as
perguntas mais frequentes). Todo este material
é atualizado semestralmente e fica disponivel
na plataforma online Google Classroom para
acesso ilimitado.

No 2° semestre de 2021, a CPM realizou 3
eventos de treinamento com duracao de 1h
voltados para volunteachers, ocasidoes em que
foram abordadas questdes importantes como
diversidade, inclusao e identidade.

Voltado para as equipes de gestao da ONG, o
“Encontro Gestao CPM 2021” abordou temas
como engajamento de equipe de voluntariado,
administracao de pessoas no terceiro setor e
boas praticas para a rotina operacional de uma
instituicao sem fins lucrativos.



QUADRO GERAL DE ATUAGAO EM 2021 \_

Estudantes |Voluntarios(as) Estudantes |Voluntarios(as)
Unidade Turmas | matriculados atuantes Turmas | matriculados atuantes
2021 1S 2021 1S 2021 2S 2021 2S

Botafogo - RJ 12 184 136 13 192 136
Bras - SP 13 210 106 14 239 116
Campinas - SP 24 350 231 25 408 250
Capao Redondo - SP 15 241 110 15 238 124
Curso para Certificacao CPM (Qualify) 5 57 44 12 122 98
Diadema - SP 15 254 110 16 254 129
Joao XXIlI/ Butanta - SP 17 165 92 18 165 119
Monte Azul - SP 24 308 191 22 303 160
Real Parque - SP 15 211 115 15 195 123
Sao Miguel - SP 12 150 105 11 148 99
Tatuapé Citi +Esperanca - SP 11 126 o7 14 133 128
Total 163 2.256 1.337 175 2.397 1.482




Formandos e aprovados em 2021

Em 2021, alcancamos numero recorde de estudantes concluindo o curso completo:
79 no 1° semestre e 86 no 2° semestre.

O numero absoluto de estudantes aprovados no final de cada semestre foi estavel inclusive em rela¢cao a 2020.
Porém em relacao ao total de estudantes que concluiram o semestre, tivemos uma queda de 84,2% para 80,5% e
um aumento de reprovados de 11,6% para 15,4%.

2021 1S 2021 2S

2.000 2.000

1.500 1.500

1.000 1.000

500 500
Estudantes concluiram Estudantes aprovados Estudantes concluiram Estudantes aprovados

semestre letivo no semestre letivo semestre letivo no semestre letivo




Curso para Certificacao CPM
Aprovacoes e certificacoes em 2021

136 novos estudantes comecaram a se preparar para prestar o exame de
proficiéncia em 2021;

o 4 estudantes da Unidade de Ensino Campinas finalizaram o curso, todos
prestaram o exame PET Preliminary de Cambridge e obtiveram o certificado
de nivel de proficiéncia B1;

« Em funcao das restricoes impostas pela pandemia de Covid-19, nao houve

abertura de novas turmas em 2020, razao que justifica o pequeno numero
de estudantes certificados em 2021.

-~




Estudantes: retencao e desisténcia

Chamamos de RETENCAO o percentual de estudantes que frequentaram o curso regularmente
durante todo o semestre letivo e realizaram a rematricula para continuar estudando no
semestre seguinte.

A situacao de TRANCAMENTO acontece porque, ao longo do semestre letivo, alguns
estudantes nao conseguem dar continuidade ao curso. Neste caso, solicitam trancamento
da matricula para que consigam retornar aos estudos em um semestre posterior.

H& ainda a DESISTENCIA/ EVASAO, que diz respeito a estudantes que, por motivos diversos,
desistem do curso.

No 1° semestre de 2021, a retengao foi de 90,4% e 84,5% dos nossos estudantes concluiram
o semestre letivo (frequentaram o curso até o final de semestre, sem pedir trancamento
ou evadir).

No 2° semestre atingimos 93,7% de retencao, sendo que o percentual de estudantes que
concluiram o semestre subiu para 87,8%.



Estudantes: retencao e desisténcia
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Estudantes: pesquisa de satisfacao

Quando perguntamos em nossa pesquisa de satisfacao,
93,9% dos nossos estudantes e 93,5% da equipe de
voluntariado da Cidadao Pro-Mundo avaliam os

cursos de inglés e a experiéncia na ONG como boa.

Além disso, 100% dos estudantes e 98% da equipe de
voluntariado da CPM recomendariam os cursos da
ONG para algum familiar ou amigos. M Bom

Regular
B Ruim

— ]
Estudantes Voluntarios(as)




RESPOSTA A PANDEMIA

Indicadores Relevantes

Em 2021, em virtude das necessidades ainda
impostas pela pandemia da Covid-19, optamos

por ndo retornar as aulas presenciais e mantivemos
os cursos da CPM em formato 100% online.

Diante (e apesar) desta realidade, dois indicadores bastante
positivos puderam ser observados, 0 que comprova que a
adaptacao do curso para o modelo online, realizada em 2020,
foi muitissimo bem-sucedida:

« 0 NnuUMero médio de estudantes por semestre contabilizados
ao final do ano de 2021 chegou a aproximadamente 2300,
sendo que esta média antes da pandemia girava em torno

de 2400 e no primeiro ano da pandemia chegou a ser de
aproximadamente 2000 estudantes;

« a taxa de retencao da equipe de voluntariado foi de 77,6%, a
mais alta atingida pela CPM desde que este registro comecou
a ser realizado.



Grupo de Trabalho Pedagogico

No 2° semestre de 2021, formamos um grupo de
trabalho exclusivamente voltado para tratar questoes
ligadas as atividades da area pedagogica da ONG,
especialmente no que diz respeito a avaliacao de
aprendizado e critérios dos processos avaliativos.

O grupo, constituido por 13 integrantes que incluiam
representantes de diversas areas da Cidadao
Pro-Mundo e especialistas, realizou 10 encontros
(aproximadamente 12 horas de debate) e apontou
orientacdes como revisao de formatos e pesos, as
quais estao em processo de validacao para serem
implementadas em 2023.




CPM CONNECT

No final do 1° semestre de 2020, a Cidaddo Pro-Mundo definiu
que, em func¢ado das limitacoes impostas pela Covid-19, a

partir do 2° semestre de 2020, passaria a oferecer o curso

de inglés em formato totalmente online, por prazo indefinido,
até que fosse possivel e seguro retornar as atividades presenciais.

Considerando que para o cumprimento das atividades do curso os
estudantes dependeriam de capacidade minima de conexao,
compreendemos que o0 acesso a internet seria um requisito critico
para a participacao nas aulas, situacao que nos motivou a criar o CPM
Connect, projeto que envolvia a compra e distribuicao gratuita de
recursos técnicos para a conectividade e tinha o objetivo de
contribuir para a insercao digital, o aprendizado e 0 aumento da taxa
total de retencao dos estudantes da CPM.

No 1° semestre de 2021, foi realizado um projeto-piloto que
beneficiou 20 estudantes com tablets, chips para acesso a internet
(4G) com plano de dados suficiente para o acompanhamento do
curso e fones de ouvido com microfone integrado.

Ja no 2° semestre de 2021, quando houve a implementacao oficial
do projeto, contemplamos 240 alunos com estes “kits conectividade”.



CPM CONNECT

Principais numeros

260 88%

Estudantes NPS
beneficiados

RS 204 mil

Valor investido em 2021

O

95,9%

Retencao de alunos

+ 100

Doadores PF e PJ

r
62

Tablets

198

Computadores

144

Planos de
dados 4G




Entrega equipamentos CPM Connect
para estudantes contemplados




“ Quando as aulas presenciais foram suspensas
por causa da pandemia, percebi que tinha dois grandes pro-
blemas: minha internet era instavel e, com o computador que-
brado, prestar atencao na aula segurando o celular seria um
desafio. Achei que isso seria algo temporario e fui levando o
curso. Mesmo com toda esta dificuldade, consegui assistir
todas as aulas online.

Quando recebi 0s equipamentos em casa, entendi que a CPM
nao oferecia apenas um curso de inglés com bons professores,
ia além, oferecendo o pacote completo, se adaptando a ne-
cessidade dos alunos e os ajudando, proporcionando ensino,
material e equipamentos de qualidade.”

Agata Ramos Oliveira, student turma G, Unidade de Ensino Monte Azul



“ O inglés realmente deu um up na minha vida,

pois € um diferencial que esta ajudando muito na minha vida académica e
profissional. E os equipamentos chegaram na melhor hora possivel. Além de
me ajudarem nas atividades do curso da CPM, tambem ajudam nos meus

estudos em paisagismo.

Obrigada por me escolherem para fazer parte do projeto CPM Connect.”

Ana Caroline Cruz, estudante da turma F, Unidade Capdo Redondo.







COMUNICACAO

r

Nossa comunidade é grande e engajada. Para assegurar a comunicacao com todo o
ecossistema da Cidadao Pro-Mundo e com nossos publicos de interesse, utilizamos diversos
canais e veiculos, como uma newsletter bimestral, grupos de Whatsapp para contato rapido
com estudantes e equipe de voluntariado, e perfis nas redes sociais (considerados atualmente
COMO NOSSOS principais meios para a captacao de recursos humanos e financeiros).

16k 13k

Seguidores Seguidores
Instagram Facebook

5 k seguidores 2 k seguidores

amaisqueem 2020 a mais que em 2020

Seguidores
Linkedin

seguidores
a mais que em 2020

126k

Contas alcancadas
no total

Impressoes
totais




DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Ampliacao da Equipe de Gestao

O ano de 2021 foi de extrema relevancia para o processo de profissionalizacao da equipe

técnica da administracao central da CPM. Contratamos, pela primeira vez em nossa historia,
uma executiva para a posicao de Diretoria Executiva, e ainda fortalecemos as areas pedago-
gica, operacional e de tecnologia, atendendo as necessidades e objetivos estratégicos da or-

ganizacao.

Vieram somar a equipe contratada:

Ludmilla Fregonesi
Diretora Executiva

21 Sofia Perpétuo

Assessora de T.I.

Carlos Souza Cristina Noroes
Assistente de Operagoes Consultora Pedagégica
e Projetos




“ Adoro trabalhar com o terceiro setor,

porque acho extremamente gratificante defender uma causa. Como
dou aulas de inglés ha muitos anos, encontrei a CPM porque pensava
em fazer algum trabalho voluntario relacionado a isso. Comecei na
ONG como volunteacher em 2020, e logo em 2021, com a pandemia,
surgiu a oportunidade de contribuir com a criacao de conteddo para
adequar o curso de inglés ao formato online. Assim, quando surgiu o
convite para integrar a equipe contratada da Cidadao Pro-Mundo,
nao tive duvidas em aceitar.

Acho que s6 conseguiremos realmente mudar a realidade do nosso
pais através da educacao e estou muito feliz de poder realizar o
sonho de contribuir com o futuro do Brasil. Orgulho de fazer parte do
time CPM!

Cristina Norées, assessora pedagdgica da Cidaddo Pro-Mundo




Programas de Aceleracao

Visando a melhoria de processos internos e aprimoramento das
competéncias e habilidades da equipe de gestao, em 2021 participamos de
dois projetos de aceleracgao:

Jornada de Aceleracao - Instituto Bold e Amazon

Maratona digital gratuita com duracao de um més para alavancar projetos de ONGs ja estabelecidas

e beneficiar diretamente o terceiro setor e seus envolvidos com conhecimento, desenvolvimento de
habilidades e ferramentas ligadas a inovacao e métodos colaborativos. Como resultado do programa,
desenvolvemos um projeto de reestruturacao do fluxo e das ferramentas de comunicacao interna da CPM.

Maratona Social 2021 - Atados e Samsung

A acao teve como objetivo estimular os colaboradores da Samsung a criarem solucdes para desafios reais
que as ONGs participantes do programa vinham enfrentando. Ap6s uma semana de reunides e trocas com
a equipe da CPM, a equipe da Samsung apresentou a ONG uma proposta de campanhas de comunicacao,
com o intuito de resolver o problema inicialmente apontado, ligado a captacao de recursos.



Reconhecimento de Qualidade

Em 2021, a Cidadao Pro-Mundo foi certificada pela Cambridge Brasil
como Centro Preparatorio Autorizado para os exames internacionais
de certificacao de proficiencia em ingles da Cambridge Assessment.

Para a CPM, esse reconhecimento foi ainda mais significativo por ter acontecido durante o
periodo da pandemia, ocasidao em que a preparacao dos estudantes e a realizacao das
provas foram ainda mais desafiadoras do que sao habitualmente.

We prepare for

Cambridge

English Qualifications’



Governanc¢a Corporativa

Em 2021, foram realizadas diversas iniciativas para dar continuidade ao processo
de fortalecimento da governanca na Cidadao Pro-Mundo:

e Eleicao para os novos mandatos do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;
e Inclusao de novos integrantes no grupo de Associados;

o Criacao do Comité de Governanca;

« Inicio do desenvolvimento do Cédigo de Etica e Conduta;

» Deliberacao sobre o regimento interno que define a atuacao dos Associados;

« Implementacdo de novas rotinas e instrumentos para acompanhamento das atividades da ONG.




TRANSPARENCIA E GESTAO

A CPM atua com base em uma estrutura
matricial de Administracao Central e Unidades
de Ensino, conforme é possivel verificar nos
organogramas a seguir.

Com excecao do cargo de Diretora Executiva, todos os demais cargos de gestao da ONG sao
ocupados por pessoas que atuam voluntariamente tanto no grupo de Associados quanto nos
Conselhos de Administracao e Fiscal e na Diretoria. Para desempenhar suas fun¢des estratégicas,

a lideranca da Cidadao Pro-Mundo conta com o suporte de uma equipe contratada, formada por
especialistas de extrema qualificacao técnica em suas respectivas areas de atuacao. Em 2021, esta
equipe se compunha por 8 profissionais remunerados: Gestora de Operacdes, Gestora Pedagogica,
Assistente de Comunicacao, Assistente Administrativo-Financeiro, Assistente de Operacoes e
Projetos, Assessora de Tl, Assistente de Tl e Consultora Pedagogica.
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Transparéncia da Gestao Financeira

COMPARATIVO DAS RECEITAS DA CPM DE 2019 A 2021
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A Cidadao Pro-Mundo recebe doacoes de empresas
(PJ - pessoa juridica) e individuos (PF - pessoa
fisica) para a manutencao de suas atividades.

As doacoes provenientes de pessoas fisicas em 2021
apresentaram um crescimento significativo em relacao ao

ano anterior, atingindo o total de 38% das doac¢des totais. Este
salto resulta principalmente do volume de doacdes para o
projeto CPM Connect realizadas por individuos residentes no
exterior e recebidas em Euro (€).

Sobre as doacgdes realizadas por empresas, além de doacdes
diretas (em espécie), recebemos ainda, em 2021, investimento
em forma de parcerias pro-bono (cessao de material didatico e
servicos diversos).

Historicamente, para a CPM, o maior volume de recursos tem
sido sempre proveniente de doacdes PJ, o que se repetiu em
2021: 62% do total de doagdes recebidas originou-se desta fonte.
O montante de 2021 foi gerado pelas contribuicées de parceiros
como: Bloomberg, Ipsos Foundation, Citi+Esperanca e

Pinheiro Neto Advogados.



Demonstrativo de Resultados 2021

Em Reais mil

RECEITAS TOTAIS 2.026,9
Doacoes socios, contrib. e mantenedores 8184
Gratuidades' 1.208,4

DESPESAS TOTAIS -1.208,4
Despesas trabalhistas” -1.208,4
Despesas administrativas® -635,4
Resultado financeiro liquido 29,5
Despesas tributarias -0,6

DEFICIT/ SUPERAVIT DO EXERCICIO 211,9

Dentre as gratuidades', considera-se:
'Trabalhos Voluntarios: RS 1.196,9 mil
"Material Didatico: RS 11,5 mil

A CPM encerrou o exercicio de 2021 com R$2 milhdes em
receitas totais, sendo R$1.2 milhoes em receitas de
gratuidade. Estas gratuidades sao compostas por R$1.1 milhdes
em trabalho voluntario e R$11.5 mil em materiais pedagdgicos.
A reducao do valor relativo ao trabalho voluntario face a 2020 se
da pelo novo método de calculo de horas despendidas a ONG.
Alinhado com a reducao do uso de materiais didaticos impressos,
migrando para o uso de material online.

Ao final de 2021, a CPM contabilizou R$1.146,6 milhoes
disponiveis em caixa e aplicacoes de liquidez imediata, contra
R$1.034.4 milhdes em 2020. Um aumento de 112 mil em relacdo ao
ano de 2020, aumentando ainda mais a liquidez perante ao ano
anterior. O superavit acumulado em 2021 foi de R$211 mil,
versus R$376 mil em 2020.

Todos os Demonstrativos Financeiros da Cidadao Pr6-Mundo sao
auditados pela Grant Thornton Brasil e estao publicados na
totalidade no site www.cidadaopromundo.org.



https://www.cidadaopromundo.org/wp-content/uploads/2022/08/2268J-015-PB-Cidadao-Pro-Mundo-ADC-31-12-21.pdf

PARCERIAS

Em 2021, os parceiros da Cidadao Pro-Mundo demonstraram

enorme interesse em apoiar a ONG de maneira mais ativa.

Alem do suporte financeiro e da prestacao de servicos especializados,

as empresas e instituicoes que contribuiram com as nossas atividades
assumiram uma postura protagonista na relacao com a CPM, expressando
assim sua intencao de se tornarem agentes de mudanca e de participar
efetivamente das nossas iniciativas para a transformacao social.

Tal movimento gerou enorme satisfacao e muitos beneficios para
estudantes, equipe de voluntariado, equipe administrativa e gestores
da ONG, razao pela qual expressamos nossos agradecimentos.



“ Em 2019, fomos apresentados a Cidadao Pro-Mundo

por meio de uma de nossas associadas. Ana Cristina do Val Fausto atuava como
volunteacher ha muitos anos na CPM e contagiou a todos com o seu entusiasmo
e paixao pelo projeto. Nos identificamos imediatamente com a missédo da ONG e
iniciamos a parceria oferecendo auxilio juridico gratuito a CPM, formando um

grupo de volunteachers do Pinheiro Neto Advogados e contribuindo com
investimento direto.

Dentro de nossa estratégia de responsabilidade social, a educacao € a
ferramenta mais importante para a reducao das desigualdades e para eliminar

as barreiras idiomaticas e de empregabilidade. Assim, estamos muito felizes
com todas as iniciativas que desenvolvemos juntos. E uma parceria que em

muito nos orgulha e que vai ao encontro de nosso proposito de transformar
vidas por meio da educacao.

Acreditamos que a oportunidade de compartilhamento e troca de diferentes

saberes e experiéncias € enriquecedora para todas as partes envolvidas
(empresa, voluntarios, organizacao, jovens atendidos) e nossos integrantes que

se voluntariam para o programa (24 pessoas em 2021) testemunham que a ex-
periéncia de doar seu tempo, energia e talento em prol dos jovens atendidos
pela CPM, é estimulante e recompensadora.

André Bernini, socio integrante da Comissdo de Responsabilidade Social
do escritorio Pinheiro Neto Advogados
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EQUIPE 2021

CONSELHO DEADMINISTRACAO
Célia Assis

Emilio Munaro

Isabela Damatto

Joao Madureira

Marcos Fernandes

CONSELHO FISCAL

Lucilene Prado

Renata Theil

Tereza Kaneta

Ticiane Shiki

ASSOCIADOS

Arthur Dassan Ludmilla Fregonesi
Camila Colnago Marcos Fernandes
Cristiane Martins Marlon Sousa
Duval Guimaraes Mateus Dias
Emilio Munaro Pollyanna Marra
Flavia Bedicks Renata Kawabe
Isabela Damatto Samira Miguel
Karine Ribeiro Sarah Morais
Lilian Assis Tereza Kaneta
Livia Martini Ticiane Shiki
LUcia Barros Victor Leite

Luciene Nascimento

DIRETORIA EXECUTIVA
Ludmilla Fregonesi

DIRETORIA DE AREAS
Comunicagao: Camila Colnago
Juridico: Karine Ribeiro
Financeiro: Giovana Franco

EQUIPE CONTRATADA

Gestora de Operacoes e Projetos: Thais Sicchieri

Gestora Pedagogica: Susan Banman Sileci

Consultora Pedagoégica: Cristina Noroes

Assessora de Tl: Sofia Perpétuo

Analista de TI: Jessé Moreira

Assistente de Operacodes e Projetos: Carlos Eduardo Souza
Assistente de Comunicacao: Gabrielly Moretti

Assistente Administrativo-Financeiro: Lucas Barbosa de Sousa




DIRETORIA DE UNIDADES DE ENSINO

Botafogo: Eduarda Azevedo / Ruan Campos

Bras: Lilian Aceiro / Maria Julia Smith / Rhaissa Ramon

Campinas: ll[debrando Junior / Priscila Gorgulho

Capao Redondo: Aline Ferreira / Carlos Eduardo Souza

Diadema: Ingrid Luppi / Jorge Silva / Juliana Souza / Luanda Medeiros
Joao XXIIl / Butanta : Bruna Santos / Filipe Sorte / Francilene Silva
Monte Azul: Daniel Amaral / Joao Freire

Real Parque: Dalmo Naville / Rafael Rocha

Sao Miguel: Carlos Eduardo Xavier de Souza / Dayane Azeredo
Tatuapé Cenlep/ CitiEsperanca: Ana Claudia Abad / Katia Del Mastro / Juliana Saliba / Myrna Biondo
Curso para Certificacao CPM (Qualify): Leila Takayama / Beatriz Arbex




# WE LOVE CIDADAO PRO-MUNDO

www.cidadaopromundo.org
comunicacao@cidadaopromundo.org





